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단말기
서비스
(MCID)

단말기
서비스
(Web)

PC
서비스

(CTC or MCID)

Linkon

※ PC 서비스는 SIP, LIP, D-TEL, SLT 단말기 모두 서비스 제공
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WEB BrowserSAPP,DB Sync

※ LIP,D-TEL,SLT 단말기는 단말기 자체 XML 서비스 기능 제공 불가(PC Web 서비스 이용 가능)

※ SIP 단말기는 단말기 서비스와 PC 서비스 동시 사용 가능

HTTP/HTTPS
WEB Browser

사용자#1

SIP단말기

개인PC 개인PC

LIP단말기

개인PC

D-TEL

개인PC

SLT

사용자#2 사용자#3 사용자#4

HTTP/HTTPS

XML Server
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단말기 LCD화면, 사용자 PC 화면에 사용자 정보 표시 및 다양한 통화 기능을 제공하며, 

시스템 안정적인 운용을 위한 시스템 이중화 기능을 제공합니다.

3. 제품 소개

 단말기 LCD 화면에 따른 사용자 정보 표시 및 편집 서비스의 편리성 제공

 XML_PC 서비스를 통한 서비스 다양성 제공 및 확장성 확보

 시스템 관리를 위한 강력한 관리자서비스

 시스템 안정성 제공을 위한 시스템 이중화

● 모델명

G-XML v1.0

지엔텔 / 대한민국

제조사 / 제조국●

구분 최소 권장사양(User 2,000 이하)

LinkOn
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1

2

3

4

4. 제품의 특장점
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왜? PC 서비스 가 필요한가?

4. 제품의 특장점

1. XML 서비스는 SIP단말기만 가능

2. 9030 단말기 이하는 MCID 정보 표시 제한적

3. XML Web 서비스는 접근성 어려움. 이용성 편리성 매우 낮음 (9071는 제외)

1. 단말기 제약이 없음

2. 모든 단말기에 동일한 MCID 정보등 다양한 사용자 정보 서비스 제공

3. Web 서비스 접근 용이성/사용 편리성 매우 높음 ( 솔루션 도입 효과 높음 )

4. 통화 중 메모, 단축다이얼 등 다양한 부가 서비스 추가 개발 용이

 망 분리 고객 환경의 경우 망연계 솔루션 추가 납품 필요
 PBX License 비용 원가 반영 필요

주의사항
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1. 단말기 서비스

※ 참고 : 단말기 모델에 따라 사용자 정보 표시 방법이 달라질 수 있습니다.

G-XML

단말기 서비스
PC 서비스

(C-T-C or MCID)
편리한 편집 시스템관리

XML Server

SIP 단말기
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• 단말기 종류에 제약 사항이 없음

• 모든 사용자에게 동일한 MCID 정보 표시

• 전화걸기 / 전화끊기 / 호전환 / 케치콜 등

• 조직도 조회 & Click to Call 

• 일반 착신전환 & 스케쥴 착신전환 설정

• 다양한 서비스 기능

주의번호,통화이력,통화메모,공지사항,단축버튼,즐겨찾기 등

• MCID 전용 프로그램 사용가능

G-XML

단말기

단말기 서비스
PC 서비스

(C-T-C or MCID)
편리한 편집 시스템관리

XML Server

개인PC

2. PC 서비스
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• 단말기 종류에 제약 사항이 없음

• 모든 사용자에게 동일한 MCID 정보 표시

• 전화걸기 / 전화끊기 / 호전환 / 케치콜 등

2. PC 서비스

G-XML

단말기

단말기 서비스
PC 서비스

(C-T-C or MCID)
편리한 편집 시스템관리

XML Server

개인PC

 PC Click-to-call 기능과 중복으로 사용할 수 없음주의사항
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• 조직/직책/이름/전화번호/글꼴/배치/로고삽입 등

간단한 마우스 조작으로 편리하게 편집

• 단말기 모델별 MCID /주의번호/미등록번호 편집

• 단말기 모델별 사용자 정보 편집

• 서비스 무중단 시스템 업로드 기능 제공

• 편집 종료 후 업로드 작업 이력 관리

3. 편리한 편집

G-XML

단말기 서비스
PC 서비스

(C-T-C or MCID)
편리한 편집 시스템관리
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No code Code명 설명 사용 서비스 화면

1 ${x_telno} 수신번호 교환기로 부터 수신(받는)번호 주의번호,미등록번호

2 ${user_id} 아이디 사용자 ID 사용자정보, 주의번호

3 ${username} 이름 사용자 이름 MCID,사용자정보, 주의번호

4 ${userimage} 사용자이미지 사용자 사진 MCID,사용자정보

5 ${class} 직급 직급 MCID,사용자정보

6 ${position} 직책 직책 MCID,사용자정보

7 ${dn} 내선번호(유동적Prefix) 인사DB의 전화번호 Field MCID,사용자정보

8 ${phone_number} 내선번호 인사DB의 전화번호 Field MCID,사용자정보

9 ${mobile} 휴대폰번호 휴대폰번호 MCID,사용자정보

10 ${etcphone} 기타전화번호 인사DB의 기타전화번호 Field MCID,사용자정보

11 ${x_status} 내선상태 내선 단말기 상태 MCID,사용자정보

12 ${g} 조직명 전체 조직명 MCID, 사용자 정보

13 ${g-1} 조직명(끝에서 1번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

14 ${g-2} 조직명(끝에서 2번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

15 ${g-3} 조직명(끝에서 3번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

16 ${g-4} 조직명(끝에서 4번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

17 ${g-5} 조직명(끝에서 5번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

18 ${g-6} 조직명(끝에서 6번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

19 ${g1} 조직명(앞에서 1번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

20 ${g2} 조직명(앞에서 2번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

21 ${g3} 조직명(앞에서 3번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

22 ${g4} 조직명(앞에서 4번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

23 ${g5} 조직명(앞에서 5번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

24 ${g6} 조직명(앞에서 6번째) 조직명 MCID, 사용자 정보

25 ${user_desc} 설명 인사DB의 "설명" Field MCID, 사용자 정보

26 ${comment} 설명(주의번호) 주의번호 등록 시 입력한 설명 Field MCID - 주의번호

27 ${user_type} 유형
인사DB의 "사용자 타입" Field

(재직,정규직,비정규직 등등)
MCID, 사용자정보

28 ${email} Email 사용자 이메일 주소 MCID, 사용자정보

사용방법 예)

편집 예시 LCD 표시

${username:- } 홍길동

${username:- } / ${dn:- } 홍길동 / 1442

${username:- } >>  ${dn:- } 홍길동 >> 1442

${username:- } / ${dn:- } / 
${class:- }

홍길동 / 1442 / 부장

${username:- } / ${dn:- }
${class}

홍길동 / 1442
부장

${g:- } E사업부 / 사업1팀 / 공공파트 / 군사업 / 육군

${g1:- } / ${g2:- } E사업부 / 사업1팀

${g-2:- } / ${g-1:- } 군사업 / 육군

• 이름 : 홍길동

• 내선번호 : 1442

• HP번호 : 01023459876

• 조직명 :  E사업부 / 사업1팀 / 공공파트 / 군사업 / 육군

3. 편리한 편집

<< 계속 >>
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• 시스템 관리자를 위한 시스템 관리 기능

• 서비스 전체 이용 현황 파악을 위한 종합화면 제공

(사용자 그룹별 서비스 이용 현황, 호 처리 현황 등)

• IP-PBX 연동 (DB Sync) / 인사DB 연동 관리

• 조직도 / 사용자 추가/삭제/변경 등 관리

• 통화이벤트 / 공지사항 / 주의번호 관리

• 라이선스 / 사용자 계정 /로그인 / 작업이력 관리 등

시스템 관리 기능

1. 제품주요기능

단말기 서비스 PC 서비스(Web) 편리한 편집 시스템관리
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• 착신 / 발신 / 호전환 / 당겨받기 등 통화 상태에

변경 시 상대방 정보를 MCID로 표시

• 사용자 사진 이미지 표시

• 이름 / 직급 / 소속을 원하는 형태로 편집(설정)

• 내선번호 / 휴대폰번호등 전화정보 표시

• 고객사 로고, 명언 등 표시

1. MCID

IP-9071 단말기 LCD 표시 화면 Sample

G-XML

MCID 주의번호 미등록번호

※ 단말기 모델(LCD Size 등)에 따라 일부 기능은 제공되지 않습니다.
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IP-9050 IP-9040

IP-9040C

IP-9030

IP-9020

IP-9010

도전, 신뢰, 혁신

1. MCID

IP-8850e

IP-8840

IP-8820,8830

IP-8815

도전, 신뢰, 혁신

■ SIP 단말기 모델별 MCID Sample

IP-9008
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• 주의번호(관심번호)로 등록된 사용자 정보 표시

( 이름 / 직급 / 소속 표시 )

• 주의번호 설명 문구 표시 – 개인 설정

• 착/발신, 호전환, 당겨받기 등 호 상태에 따라

해당 주의번호 정보 표시

• 고객사 로고, 명언 등 표시 – 관리자 설정

• 주의번호(관심번호) 이미지 추가/삭제
IP-9071 단말기 LCD 표시 화면 Sample

홍길동

2. MCID_주의번호

G-XML

MCID화면 주의번호(관심번호) 미등록번호

※ 단말기 모델(LCD Size 등)에 따라 일부 기능은 제공되지 않습니다.
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IP-9050 IP-9040

IP-9040C

IP-9030

IP-9020

IP-9010

2. MCID_주의번호

IP-8850e

IP-8840

IP-8820,8830

IP-8815IP-9008

■ SIP 단말기 모델별 주의번호 Sample
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• 인사정보,주의번호(관심번호)에 등록되지 않은 모든

전화번호를 미등록 번호로 표시

• 착/발신, 호전환, 당겨받기 등 호 상태에 따라

미 등록 번호 정보 표시

• 고객사 로고, 명언 등 표시 – 관리자 설정

• 미 등록번호 이미지 추가/삭제

IP-9071 단말기 LCD 표시 화면 Sample

홍길동

G-XML

2. MCID_미등록 번호

MCID화면 주의번호 미등록번호

※ 단말기 모델(LCD Size 등)에 따라 일부 기능은 제공되지 않습니다.
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IP-9050 IP-9040

IP-9040C

IP-9030

IP-9020

IP-9010

2. MCID_미등록 번호

IP-8850e

IP-8840

IP-8820,8830

IP-8815
IP-9008

■ SIP 단말기 모델별 미등록번호 Sample
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1. 단말기 Web 서비스

• SIP단말기에서 서비스 제공

• 사용자 정보 상세 검색 (이름,조직)

• 사용자 정보 조회 후 바로 전화 걸기 기능

• 통화목록 조회 & 전화걸기 기능

• 공지사항 신규 알림 / 조회

• 주의번호 조회/등록/삭제

• 착신전환 설정/해제

※ 단말기 모델별 서비스 이용 방식이 상이 함.

홍길동

IP-9071 단말기 XML 서비스 화면 Sample

G-XML

XML 서비스

※ 단말기 모델(LCD Size 등)에 따라 사용 방법에 차이가 있습니다.
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IP-9071 화면 Sample

※ 주의 : 단말기 모델별로 LCD 화면에 Display되는 방법 및 사용 방법이 다릅니다. 

1. 단말기 Web 서비스
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1. 단말기 슬라이드(앨범)

• XML PUSH를 통한 앨범 기능 동작

• 10개 이미지 지원

• 앨범 DISPLAY 시간 및 간격 설정

• 관리자에 의한 전체 및 개별 설정 가능

G-XML

슬라이드(앨범)관리

※ 단말기 모델(LCD Size 등)에 따라 사용 방법에 차이가 있습니다.

☞ 대상 단말기 모델 : IP-9071, 9050
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• 단말기 종류에 관계 없이 모두 서비스 제공 가능

• 모든 사용자에게 동일한 서비스 제공

• 로그인(ID/PWD) – 자동로그인

• PC에서 전화기 제어(전화걸기,받기,끊기,호전환 등)

• 통화 중 메모 / 스케쥴 착신전환 기능 등

• Web 접속 방식으로 별도 설치 프로그램 없이 동작
any  phone Web

(크롬, explore)

1. PC 서비스

XML ServeriPECS

G-XML

PC 서비스(Web) 개요
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G-XML

• 착/발신 시 사용자 정보(MCID) 자동 Pop up

• PC에서 전화걸기 / 전화받기 기능 제공

• PC에서 재다이얼 / 호 전환 / 당겨받기 등

• 통화 중 DTMF 송출(ARS) 기능

• 통화 중 캐치콜 정보 실시간 Pop up

• 통화 중 메모 기능 / 통화 메모 조회

• 단말기 정보(내선번호) 표시 기능

※ 실제 통화는 전화기에서 이루어지며, 전화기 동작을 제어하는 기능입니다.

전화기능

1. PC 서비스 >> 전화기능
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G-XML

• 초성검색 / 전화번호 검색

• 검색 결과 바로 Click to Call 기능(내선,HP)

• 검색 결과 화면에서 바로 단축버튼 등록

• 검색 결과 화면에서 바로 즐겨찾기 등록

• 검색 결과 화면에서 바로 프로필 조회

• 사용자 상태(온라인,오프라인 등) 표시 및 상태 메

시지 조회

검색(조직도)

1. PC 서비스>> 검색
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G-XML

• 통화이력조회 : 전체 / 부재중 / 착신 / 발신

• 통화이력 LIST 이름/전화번호 검색

• 통화 메모 이력 조회(이름,전화번호 검색 기능 제공)

• 통화이력 화면에서 Click to call

• 통화이력 화면에서 바로 즐겨찾기 등록

• 통화이력 화면에서 프로필 상세 조회

통화이력

1. PC 서비스 >> 통화이력
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G-XML

• 신규 공지 사항 조회 기능

• 공지 목록 조회

<관리자>

• 공지 기간 설정

• 공지대상 선택 : 전체 / 부서 / 개인

• 공지 내용 작성 (Text, 이미지 등)

; 기사 내용 Copy & Paste 기능 제공

공지사항

1. PC 서비스 >> 공지사항
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G-XML

• 발신/착신 시 주의번호 사용자 정보 자동 POP UP

• 주의번호 (전체) – 조회

• 주의번호 (개인) – 조회 / 등록 / 삭제

• 전화걸기(Click to Call)

• 주의번호를 바로 즐겨찾기 등록

• 주의번호 상세 프로필 조회

• 주의번호 엑셀 다운로드 / 업로드 기능 제공

※ 주의번호(전체) 가입자 등록/수정/삭제 권한은 시스템 관리자에게 있습니다.

주의번호(관심번호)

1. PC 서비스 >> 주의번호(관심번호)
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G-XML

• 일반 착신전환 설정/해제

• 스케쥴 착신전환 설정/해제

Case#1 일반 착신전환 – 수동으로 On/Off 설정

Case#2 특정시간(스케쥴)에만 착신전환 기능 자동 동작

Case#3 평상시는 전화번호#1로 착신전환 기능 동작

특정시간에는 전화번호#2로 착신전환 기능 자동 동작

착신전환(스케쥴)

1. PC 서비스 >> 착신전환
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G-XML

• 자주 통화하는 사용자 전화 번호를

단축버튼에 등록하여 원클릭(원터치) 발신 기능 제공

• 단축버튼 등록/변경 삭제 기능 ( 엑셀 업로드 )

• 등록된 단축버튼을 즐겨찾기 바로 등록

• 단축버튼에 등록된 사용자 프로필 상세 조회

• 단축 버튼 배치 위치 Drag & Drop 변경

• 단축버튼 엑셀 다운로드 / 업로드 기능 제공

단축버튼

1. PC 서비스 >> 단축버튼

※ 사용자별 Max 100개 등록



31

G-XML

• 자주 통화하는 사용자 전화 번호를

즐겨찾기에 등록하여 발신 기능 제공(Click to call)

• 즐겨찾기 등록/변경 삭제 기능

• 등록된 즐겨찾기 번호를 단축버튼에 바로 등록

• 즐겨찾기에 등록된 사용자 프로필 상세 조회

• 이름/전화번호 검색 기능 제공

즐겨찾기

1. PC 서비스 >> 즐겨찾기

※ 사용자별 Max 100개 등록
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G-XML

• 등록된 내 사진 조회 / 삭제 / 변경

• 내 상태 설정 (로그인/로그아웃/자리비움 등)

• 내 상태 문구 설정 기능

• 로그인 비밀번호 변경

기타

1. PC 서비스 >>  기타
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• 단말기 종류에 제약 사항이 없음

• 모든 사용자에게 동일한 MCID 정보 표시

• 발신/ 착신 / 케치콜 등

any  phone Web
(크롬, explore)

1. PC 서비스(MCID)

XML ServeriPECS

G-XML

PC 서비스(MCID) 개요
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G-XML

• 아이디 및 전화번호 로그인

• 접속 비밀번호 변경

• 착/발신 시 사용자 정보(MCID) 자동 Pop up

• 통화 중 캐치콜 정보 실시간 Pop up

※ MCID를 지원하지 않는 단말기 경우 PC를 통해 MCID 지원

전화기능

1. PC 서비스(MCID)
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1. 편집

• SIP단말기 LCD 화면에 Display되는 사용자 정보

(MCID) 편집 기능

• 주의번호로 등록된 사용자 정보 Display 정보 편집

• 등록되지 않은 전화번호의 경우 Display 정보 편집

• 검색 시 LCD 화면에 표시되는 사용자 정보 편집

• 편집 파일 저장 & 업로드(무중단 서비스)

• 업로드 이력(History) 조회
SIP  phone

XML ServeriPECS

☞ 편집 대상 단말기 모델 : IP-9071, 9050,9040C,9040,9030,9020,9010,9008 (9002 미 지원)
IP-9070, 8850,8040,8830,8820,8815 (8802 미 지원)

Web Admin

G-XML

편집개요
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1. MCID 화면 편집

9071 단말기 LCD MCID Display 영역

배경화면 이미지 및 구성은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목별 세부 설정 화면

MCID화면 주의번호 미등록번호 사용자정보 대기화면
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2. 주의번호 화면 편집

9071 단말기 LCD 주의번호 Display 영역

배경화면 이미지 및 구성은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목별 세부 설정 화면

MCID화면 주의번호 미등록번호 사용자정보 대기화면
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3. 미등록 번호 화면 편집

9071 단말기 LCD 미 등록번호 Display 영역

배경화면 이미지 및 구성은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목별 세부 설정 화면

MCID화면 주의번호 미등록번호 사용자정보 대기화면
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9071 단말기 사용자정보 Display 영역

배경화면 이미지 및 구성은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목별 세부 설정 화면

4. 사용자정보 화면 편집

MCID화면 주의번호 미등록번호 사용자정보

☞ 편집 대상 단말기 모델 : IP-9071, 9050

대기화면
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9071 단말기 대기화면 Display 영역

배경화면 이미지 및 구성은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목은 관리자가 선택 & 설정

표시 항목별 세부 설정 화면

5. 대기화면 화면 편집

MCID화면 주의번호 미등록번호 사용자정보

☞ 편집 대상 단말기 모델 : IP-9071, 9050

대기화면
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기능 분류
LIP904C~
LIP9071

LIP9040
LIP9010~
LIP9030

LIP-9070
(SIP/IPKTS)

IP8840 (E)~ P8
850 (E)

IP8815 (E)~
IP8830 (E)

IPKTS D-TEL SLT

• 조직도 조회 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 인사정보 검색 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 공지사항 표출 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 공지사항 조회 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 통화이력 검색 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 주의번호 설정 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 통화이력조회 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 캐치콜 O O O N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• MCID O O O O O O N/A N/A N/A

• 대기화면(자기정보) O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• 슬라이드(앨범)관리 O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

• PC web (Click to Call) O O O O O O O O O

• PC MCID only O O O O O O O O O
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